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= |. Faze prozivani dobrovolné sluzby

E-3. Krizové momenty
dobrovoiné sluzby

I, Faze proiivani dobrovoiné sluiby

1. Zmateni
= Nevyznam se v mist€, nerozumim jazyku, nevim, co smim a co ne,
nevim, co mam délat, jestli si smim vzit sam jidlo, nepamatuji si lidj, ...

e Pozitiva: - otevienost k novym podnétiim,

- nezaujatost k lidem, prostredi, détem...

e Moznd feseni:

.. Psat si vSechno, co se béhem dne dozvim (o mé praci, o lidech, o
détech,...).

. Nedavat si velké cile (napf. zapamatuji si kazdy den dvé nova
jména, dvé nova slova v nové feci, nemusim vice apod.).

. Nehodnotit, jen sledovat a viibec nevadi, Ze prvni stravim vice
pasivnim pozorovanim nez aktivnim zapojenim.

. Nehrat si na nikoho jiného, nez jsem (nékdo ma tendence vice
mluvit, nékdo naopak nemluvi, nékdo si naopak hraje na malou
holcicku apod.).

.. S kontaktni osobou v PO vymezit pfesny ndpln ¢innosti - da mi to
jistotu, kterou ted’ potfebuji.

.. Ptat se na vsechno, co neni jasné (odlisné zvyky — proc to tak je,...),
necitit se trapné, Ze to nevim.

. Snazit se najit jednoho clovéka, s kym si rozumim a toho se
v prvnich dnech vice drzet.

.. Prosté hledat jistoty, kterych se miizu drZet (tfeba kazdy vecer do
kaple, psat si denicek...).

.. Zavést si denni fad a drzet se ho (pomtize i v dalsich fazich).

2. Euforie

= Zéakladni zasady prace a pobytu jsem pochopil/a, vim, kde je moje
misto a co mam délat, znam uz vSechny jménem, vim, ceho se mam
vyvarovat, prozil/a jsem si uz pékné chvile a rozhovory s nékterymi
lidmi, jsem plny/a idedli, mam pocit, ze mam kfidla a mtzu létat a
muzu tu udélat spousta véci, a to je pfeci skvélé...
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e Negativa: - snaha ménit véci az prilis rychle
- nebezpeci povrchniho tsudku (myslim, ze uz
vSemu rozumim...)
o Mozna feseni:
... Udrzet si otevienost a ptat se na véci, které se mohou zdat
jasné, ale nemusi byt.
... Zastat pokorny — nehrat si na $éfa, ktery vSemu rozumi.
... Nekritizovat, nesrovnavat s tim, jak se to déla napf. u nas, jen
napf. davat podnéty.
... Nepfeceniovat své sily, protoze v dalsi fazi by mi mohly
chybét (stale pravidelné odpocivat,...).
... Stale se zlepsovat v jazyce.

3. Deprese
= Pochopil/a jsem, Ze stale vSemu nerozumim, a to, co mi pfedtim pfislo
tak legracné jiné, mi ted zacina vadit, styska se mi po mé kultufe a
mych pratelich, se kterymi si mtzu popovidat 1épe nez s lidmi tady,
jsem unaveny/a a bez energie, dny zaéinaji byt stereotypni a to, co
pfedtim bylo radostnou zménou v mém Zivoté, je ted nudnou
povinnosti, ...
e Pozitiva: - Za¢inam hodnotit véci kolem sebe redlné podle sku-
tecnosti, ne podle mych predstav a ocekavani.
- Pozitivné umim ocenit své vlastni hodnoty a tradice
e Moznd fesent:
... Dostate¢ny odpocinek a stravovani (poslouchat své télo a
jeho potteby).
.. Musim pocitat s tim, Ze ted musim zapojit viili a ne city.
.. Mit jednoho clovéka, komu se mtizu vypovidat a fict, co mé
Stve nebo to alespon psat do denicku.
.. Najit si v kazdém dni néco, na co se budu tésit.
.. Pokud budu citit potfebu velkeé kritiky, popoviddm soukromé
s kompetentni osobu a vysvétlim ji v klidu, co se mi nelibi a
proc¢, nekritizovat bez premysleni , pod vlivem emoci”.
. Najit si néjakou novou cinnost, ktera mé bude bavit (nova
pravidelnd aktivita pro déti apod.).
.. Pravidelny 7ad (,,drz se fadu a fad podrzi tebe”).
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e Il. Konfliktni situace a jejich FeSeni

4. Prijeti
= Vim, ze nékteré véci meé stvou, ale nerozciluji se tim, protoze vim, Ze
to patfi kjejich kultufe a beru to tak, nesnazim se to meénit, spiSe se
soustfedim na véci, kde mohu néco prinést a pomoci, uvédomuiji si, Ze
jsem jedno kolecko v soukoli, které je ale potfeba k tomu, aby vSechny
véci klapaly, a jsem tu potieba, délam své véci zodpovédné a spravné,
komunikace s ostatnimi lidmi je na zralé trovni.
e Pozitiva: - realné umim ocenit moji a cizi kulturu a chovani lidi
- to, co délam, neni zaloZeno na momentalnim citovém
rozpoloZzeni (protoZe chci), ale na zralém tsudku
(protoze vim, Ze je to tak spravné)
e Negativa: - ztrata pruznosti a zabéhnuti do stereotypii
- ztrata energie vymyslet stale nové napady a davat
impulsy
e Moznd feseni:
... Kazdy den si vyhradim chvili na reflexi dne (mtizu pfisté
udélat néco jinak?)
... Ptdm se na zpétnou vazbu od spolupracovnikii (déldm véci
dobfe nebo mam néco zmeénit?)

Konkrétni prozivani jednotlivych fazi se miize velice lisit — zalezi na
mnoha faktorech:
e jiz prozita zkusenost dlouhodobého odlouceni od svého typic-
kého prostredi (zkusSenost ja)
e mira snaseni stresu
e charakter clovéka (extrovert/introvert)
e motivace pro dobrovolnou sluzbu (at€k z domova X touha po
dobrodruzstvi,...)
e mira pfijeti v novém misté.

Il. Konfliktni situace a jejich iFeSeni

- pri konfliktu je dobré se ptat:
1. Jde o nedorozuméni? = Spatné jsem jen pochopil/a, co by mi bylo
feceno, nebo nebylo pochopeno, co jsem chtél/a Fict.
2. Jde o jiny ndzor? = nazor jako ziskany pohled na urcitou véc, kte-
ry je pristupny diskusi a vice ¢i méné lehce zménitelny.



I1l. MoZné krizové situace pob

172 ':'I]:'l E-3. Krizové momenty dobrovolné sluzby 0@2

3. Jde o jiné presvédCeni? = jako nejhlubsi vnitini presvédceni o
spravnosti / nespravnosti ur¢itého chovani, jednani,... - jen téz-
ce ménitelné a zasadni.

Podle tirovné konfliktu je mozné volit zptisob jeho feSeni:

e kompromis (kazda ze stran musi v néem ustoupit)

e konsensuz (shoda v zakladnich otazkach — vsechny strany se citi
jako vitéz)

e kapitulace X vitézstvi (jedna strana v plné mife zvitézi, druha
strana se v plné mife pfizptisobi)

e alternativni feseni

e rozchod

Iil. Moiné Kkrizoveé situace

Osamoceni

Vérka je dlouhodobou dobrovolnici, ktera slouzi v Africe. Prvni dva
meésice prozivala svoji sluzbu s Ingrid z Rakouska. Poté, co se Ingrid
vratila zpét do Rakouska, nenasSla ksobé Zzadnou sobé rovnou
pritelkyni. Poslednich 14 dni se citi stale osaméleji. Viibec nevi, jak tady
jesté vice jak ptl roku zvladne.

Prvni pomoc

Petr je dobrovolnikem v Mexiku. Pomaha pfi asistenci v oratori, do
které chodi mnoho uprchlikii. Sportuje snimi a snazi se byt dusi
zdbavy. Pfi jednom fotbalovém zdpase na jednoho hocha spadne
fotbalova branka a zptisobi mu otevienou zlomeninu ruky.

Velké mnozstvi déti, jak zvladnout problémové?

Lenka jako dobrovolnice ptisobi ve Skole a udi déti zdkladni anglicka
slovicka. Ve tfidé je vsak 50 déti, asi 4 znich jsou hyperaktivni.
Premysli, jak je zvladnout, aby ji opakovaneé nerozbijely vyucovani.

Na letisti mé nikdo necéeka, co ted?

Jirka zaéind dobrovolnou sluzbu v Indii. Ackoliv byl domluven
s prijimajici organizaci, Ze ho bude né€kdo cekat na letisti, nikdo tam
neprichazi. Bohuzel kontakt na doty¢ného ma pouze emailovy a to jesté
v emailové schrance. Co ted?
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e Ill. Mozné krizové situace

Tézka domluva

Petra slouZzi jako dobrovolnice v Mexiku. V pfijimajici organizaci je
kromé ni né€kolik dalsich dobrovolnikii. Kazdy z nich ale pracuje na
jiném misté s dalsimi zodpovédnymi pracovniky. I kdyz se spanélsky
ucila, nerozumi vSemu. A hlavné nerozumi tomu, co by méla v oratofi
mezi spoustou mladych délat. Nevi, komu a jak vyjadfit svij zmatek.
Nevi, jak si najit své misto v projektu a co vlastné délat.

Zistny kontakt ze strany domorodct (penize, znamost)

Adam odjel na ro¢ni dobrovolnou sluzbu do Zambie. Béhem své sluzby
potkaval lidi, ktefi se s nim chtéli pratelit ze zistnych davodt. Nektefi
po ném chtéli penize, jini kontakty do Evropy. Nékteré slecny mu
davaly i jiné nabidky. Jak se mél k témto nabidkam postavit?

Jak zaujmout déti, jejichz fe¢ dobfe neznam?

Hanka pfisobi jako dobrovolnice v Kongu. Ackoliv umi dobfe
francouzsky, presto nerozumi mnoha vécem, které fikaji v jakémsi
dialektu. A uz vlibec nerozumi zadnému z domorodych jazykt. Protoze
ma na starost déti po navratu ze skoly, hleda zptisoby, jak je zaujmout a
jak s nimi néco podnikat a hrat, kdyZ jim téméf nerozumi.

Jsem pfetiZeny a chtéji po mné dalsi praci, do ted?

Hela slouzi v zahranicni oratofi jako dobrovolnice. Doma byla zvykla
mit dost Casu pro sebe. Zde je od rana do vecera s druhymi: s ostatnimi
dobrovolniky v komunité, v oratofi mezi détmi a vecler zase
s dobrovolniky, kdy pfipravuji riizné véci na dalsi den. A ted se jesté
zacal pripravovat basebalovy turnaj!l To znamena mnoho dalsich
priprav a jesté méné spanku. Zac¢ina byt pretazend, podrazdeéna a
nervozni. Jak dal?

Jak odmitnout pozvani a neurazit?

Evzen je dobrovolnikem v Africe. Pfechod na africkou stravu ma jiz za
sebou, presto vi, Ze nemuze vSechny domorodé ,lahadky” jist. Pri
oslavé kulatych narozenin byl pozvan k domorodym pratelim na
hostinu. Vi, Ze mnoho pfipravenych chodi je pro néj vysoce rizikovych.
Jak si zachovat zdravi a neurazit?
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Ill. Mozné krizové situace >

Komunita neoceni moji praci

Maruska pracuje jako dobrovolnice ve stfedisku pro déti. Snazi se
prosadit nové napady na aktivity s détmi, ale ma pocit, ze ji nikdo ze
spolupracovniki neposloucha. Pfipada si tam zbytecna. Ma pocit, ze
salesiani ji neberou vazné, vidi v ni ,,jenom” dobrovolnici a davaji ji to
najevo. Jak nejlépe ukazat, ze ma jako dobrovolnice svoji cenu a jeji
nazor a hlavné prace jsou cenné?

Mam mnoho napadu na aktivity pro déti, ale nemam penize.

Anezka ma spoustu napadti, co vsechno by se dalo s détmi ve volném
Case délat. Malovat, vybarvovat, vyrabét néco,... Nema vsak penize na
koupeni barev, provazku a dalsich potfebnych potieb. Kde si je ma
sehnat?

Zamiloval/a jsem se

Eliska pracuje jako dobrovolnice ve stfedisku v Némecku. Hned od
zaCatku si rozuméla sjednim ze zaméstnanci stfediska, mladym
svobodnym chlapcem. Postupem casu zacina byt ale jasné, ze pouhé
kamaradstvi zfejmé zacne prertstat v néco jiného. Je to problém?

Miij autobus mél dopravni nehodu a ja jsem zranéna.

Alice je dobrovolnici v Indii a aby si zafidila nové vizum na dalSich 6
meésicti, rozhodne se vycestovat do Nepalu. Pfi jedné cesté autobusem
tam vsak prozije dopravni nehodu, pfi které je zranéna a sanitka ji
odveze do blizké malé a Spinavé nemocnice, ve které po ni navic chtéji
hned penize za oSetfeni. Co délat?

Nelibi se mi pfistup zaméstnanct k détem.

Radim pfijel do stfediska v Africe. Mél by zde ucit. Po pfijezdu se zdésil
zptisobu vyuky déti. Mistni ucitelé zde totiz pouzivaji casto télesné
tresty (hlavné rakosku). Vnima, ze kdyz nepouziva rakosku, déti ho
neposlouchaji. Co ma d€lat?

Prepadli mé.

Adéla pomaha jako dobrovolnice v Jihoafrické republice. Jednoho dne
vedle ni na silnici za bilého dne zastavi auto, z néhoz vyskoci 3 muzi.
S pouzitim nasili ji okradou o vSe, co ma u sebe. Je zranéna. Co ted?



