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A-11. Smlouvy a odjezd 
Tyto informace slouží především pro intenzivní dlouhodobé 
dobrovolníky programu Cagliero – salesiánský volontariát (kteří 
nejedou přes EVS). 

1. Kontrolní seznam 

a) Co udělat při podpisu smlouvy 

Jméno dobrovolníka: .....................................................................................  

Země: ...............................................................................................................  

 

Nezapomenout při podpisu smlouvy: 

 

 Výpis z rejstříku trestů. 

 Zdravotní potvrzení od lékaře. 

 Čestné prohlášení – seznámení s riziky + bezúhonnost.  

 Dotazník před odjezdem (dobrovolník má poslat již předem e-

mailem), nechat podepsat. 

 Smlouva o výkonu dobrovolné služby (1x pro SADBU, 1x pro 

dobrovolníka). 

 Kopii smlouvy mezi SADBOU a PO pro dobrovolníka.  

 Cestovní připojištění – nahlášení, kartička pojištěnce, pojistné 

podmínky.  

 Informace o dobrovolníkovi na web. 

 Cestovní příkaz (byla-li letenka placena přes SADBU). 

 Projít společně „Co udělat po podpisu smlouvy“. 

 Základní zdravotní pojištění – dobrovolník dostane kopii akreditace 

SADBY a informace pro pojišťovnu.   

 Letáčky o SADBĚ v angličtině (jsou-li aktuální k dispozici). 
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b) Co udělat po podepsání smlouvy 

1. Pojišťovna – nahlásit ve své zdravotní pojišťovně změnu pojištěnce na 
kategorii „osoba vykonávající dlouhodobou dobrovolnou službu“ a kopii 
potvrzené změny poslat na SADBU (ofocený dokument poslat poštou nebo 
naskenovaný e-mailem). Potřebujete k tomu smlouvu mezi vámi a SADBOU a 
kopii akreditace SADBY.  

2. Ambasáda – nahlásit na https://drozd.mzv.cz/ váš pobyt v zemi – česká 
ambasáda v zemi musí mít přehled, kde jste, pro případ krizové situace 
(zemětřesení, povodně apod.).  

3. Zajistit vízum (není-li již zajištěno) – do některých zemí je potřeba jej zajišťovat 
na poslední chvíli, protože platí od data vystavení, nikoli od data, které 
uvedeme. SADBĚ je pak potřeba poslat kopii víza a originál dokladu o 
zaplacení víza, pokud jej proplácí.   

4. Kopie dokumentů – Nezapomeňte si pro vaše potřeby udělat a vzít s sebou 
kopii pasu, letenky a víza pro případ, že je ztratíte nebo vám je někdo ukradne.  

5. Kontaktní údaje – Doma nechte všechny potřebné kontaktní údaje – na 
zodpovědnou osobu v přijímající organizaci, na SADBU, na českou ambasádu 
v zemi i zahraniční ambasádu v ČR. Nezapomeňte si všechny údaje vzít i 
s sebou!  

6. Informovat PO o příjezdu (datum, čas, číslo letu a jméno letecké společnosti) a 
domluvit podrobnosti (co s sebou atd.).  

7. Plná moc – Doporučujeme napsat a nechat ověřit plnou moc pro někoho 
z vašich blízkých (rodiče atd.) pro případ, že za vás budou muset něco 
vyřizovat. Pozor! Česká pošta neuznává ověřené plné moci, je potřeba přímo 
na některé z pošt vyplnit tzv. kartičku zmocněnce pro člověka, kterého si 
určíte.  

8. Učit se jazyk a zjišťovat další info o zemi – Neváhejte kontaktovat bývalé 
dobrovolníky, jsou tu pro vás!  

9. Hromadný e-mail – Je dobré si předem vytvořit v e-mailu skupinu, které 
budete posílat maily. Nezapomeňte hromadné e-maily posílat i na  
cagliero-dopisy@googlegroups.com. Promyslete si předem, kam budete dávat 
fotky. Vlastní webové stránky si můžete vytvořit např. na stránkách ADOPCE 
NABLÍZKO (jednoduché ovládání naučíme i na dálku přes telefon/skype za 1 
hodinu), na www.facebook.com, dropbox.com, www.rajce.net apod. 

10. Máte-li facebook – napište čas od času krátký pozdrav nebo odkaz na fotky na 
stránku Adopce nablízko – www.facebook.com/adopcenablizko.  

11. A samo sebou další věci, které nás ani vás momentálně nenapadají, jako třeba 
nakrmit rybičky, vyklidit skříňku pro mladšího sourozence, nechat si napsat 
pár povzbudivých slov od vašich kamarádů, dopřát si předodjezdovou 
relaxační koupel atd. atd.   

https://drozd.mzv.cz/
mailto:cagliero-dopisy@googlegroups.com
http://www.facebook.com/
http://www.rajce.net/
http://www.facebook.com/adopcenablizko
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2. Základní zdravotní pojištění 

a) Informace pro dobrovolníky 

 Za dobrovolníky akreditovaných organizací pracujících více než 20 
hodin týdně po dobu delší než 3 měsíce hradí základní zdravotní 
pojištění (stejně jako např. za studenty) stát. Celkem jde asi o 1 200 
Kč měsíčně.  

 Po podpisu smlouvy mezi dobrovolníkem a SADBOU dobrovolník 
musí dojít do pobočky své zdravotní pojišťovny a nahlásit zde 
změnu pojištěnce na kategorii „osoba vykonávající dlouhodobou 
dobrovolnou službu“. Kopii potvrzené změny zašle na SADBU 
(ofocený papír poštou nebo naskenované e-mailem). NESMÍ se 
z pojištění odhlásit a NESMÍ vracet kartičku pojištěnce! Je třeba na to 
dobrovolníky důrazně upozornit. Každý rok nastane případ, kdy 
zaměstnanci pojišťovny sami nevědí, co s tím mají dělat, a chtějí 
dobrovolníka odhlásit, když bude rok pryč. Pokud dobrovolníka 
odhlásí, dobrovolník po návratu bude muset doplatit 15000 Kč za 
rok za nezaplacené pojištění. K návštěvě pojišťovny potřebuje 
dobrovolník smlouvu mezi dobrovolníkem a SADBOU a kopii 
akreditace SADBY, příp. informace o zdravotním pojištění 
dobrovolníka. 

Pojištění za dobrovolníka hradí stát do konce měsíce, v němž skončila 
podle smlouvy dobrovolná služba – tedy má-li dobrovolník smlouvu 
do 3. července, má základní zdravotní pojištění platné až do konce 
července.  

POZOR! Někteří dobrovolníci chtějí po skončení dobrovolné služby 
cestovat. Je potřeba je upozornit na to, že v tu dobu už nebudou mít 
základní zdravotní pojištění a pojišťovně zřejmě tu chybějící dobu 
budou muset doplatit. Příklad: Markéta v Kongu měla smlouvu do 
konce června. Reálně se z Konga vrátila ale až 15. července. Protože 
veškeré změny je pojišťovně třeba hlásit do 8 dní, neuznali Markétě 
už změnu pojištěnce zpět na kategorii „student“, a musela si proto 
červenec (asi 1300 Kč) doplatit sama.   

b) Informace pro pojišťovny a úřad práce  

1. Zdravotní pojištění osoby vykonávající dlouhodobou DS 

Podle zákona č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, §1 písm. 
n) je stát plátcem pojistného za osobu vykonávající dlouhodobou 
dobrovolnickou službu za následujících podmínek:  
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 dobrovolník má uzavřenu smlouvu s vysílající organizací, které byla 
udělena akreditace Ministerstvem vnitra podle z.č. 198/2002 Sb., 
o dobrovolnické službě  

 rozsah dobrovolné služby překračuje v průměru alespoň 20 hodin 
v kalendářním týdnu  

 dobrovolník není plátcem pojistného podle §5 z. č. 48/1997 (= není 
zaměstnancem v pracovním poměru účastným nemocenského 
pojištění a není osobou samostatně výdělečně činnou) 

Před nastoupením na dobrovolnickou službu je dobrovolník povinen 
vyřídit si ve své zdravotní pojišťovně změnu kategorie pro svoji osobu. 
Je potřeba vyplnit formulář o změně („oznámení změn pojištěnce“, 
„změnový list“...) a změnit kategorii pojištěnce  na „dobrovolníka 
vykonávající dlouhodobou dobrovolnickou službu na základě smlouvy 
s vysílající organizací, pokud není dobrovolník plátcem pojistného jako 
zaměstnanec ani jako osoba samostatně výdělečně činná a není za něj 
plátcem pojistného stát z jiného titulu“.   

Dobrovolník musí zdravotní pojišťovně doložit:  

 smlouvu s vysílající organizací; 

 doklad o akreditaci vysílající organizace podle zákona o 
dobrovolnické službě. 

2. Podpora v nezaměstnanosti  

Podle § 13 odst. 1 zákona o zaměstnanosti se hmotné zabezpečení 
poskytuje uchazeči o zaměstnání, který splňuje podmínku celkové 
doby předchozího zaměstnání v délce alespoň 12 měsíců v 
posledních třech letech před podáním žádosti o zprostředkování 
zaměstnání. 

Podle odst. 2. se jako doba zaměstnání pro účely uvedené v odstavci 1 
započítává i doba výkonu dlouhodobé dobrovolnické služby v 
rozsahu překračujícím v průměru alespoň 20 hodin v kalendářním 
týdnu na základě smlouvy dobrovolníka s vysílající organizací, které 
byla udělena akreditace Ministerstvem vnitra. 

Na úřad práce je potřeba doložit  

 smlouvu dobrovolníka s vysílající organizací; 

 doklad o akreditaci vysílající organizace podle zákona o 
dobrovolnické službě.
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3. Cestovní zdravotní připojištění 

Většina dlouhodobých dobrovolníků působících mimo Evropu má uzavřenou 
smlouvu přes rámcovou smlouvu Sadby s Generalli, vyřizuje se po 
podepsání smlouvy dobrovolníka se Sadbou. 

Pojistné podmínky u GENERALI – shrnutí: 

 Č. rámcové smlouvy (poslední 3 cifry se mohou měnit): 3326512000 

 Pojištění platí max. 365 dní – pokud by dobrovolník chtěl zůstat 
mimo ČR déle, je potřeba uzavřít nové pojištění u jiné pojišťovny, ale 
důkladně si předem zjistit podmínky (některé pojišťovny pojistí 
člověka jenom tehdy, když ještě nevycestoval z ČR). 

 Pojištění platí na nemoc nebo úraz, které nastaly během trvání 
pojištění a které vyžadují neprodlené ošetření nebo léčení. 

 Z pojištění je krytý i převoz zpět (repatriace) do ČR v případě, že 
dobrovolník nemůže ze zdravotních důvodů odcestovat zpět do ČR 
původně plánovaným dopravním prostředkem. 

 Pojištění neplatí mj. na provozování těchto činností: 

o létání (s výjimkou normálních cest registrovaným letadlem); 

o výpravy do míst s extrémními přírodními podmínkami (do hor 
nad 5000 m. n. m, do pralesa, do pouště bez průvodce apod.); 

o sporty (lyžování, jízda na snowboardu, sjíždění divokých řek, 
rafting, potápění, turistika nad 3000 m. n. m., jízda na koni,...) – 
v těchto případech by se muselo sjednat sportovní připojištění; 

o náročná vyšetření podle pokynů odborného lékaře (tomograf, 
ultrazvuk,...) bez předchozího schválení asistenční linkou; 

o ošetření zubů (s výjimkou akutního jednorázového ošetření – 
pouze 1x za celou dobu pojištění v hodnotě max. 10.000 Kč); 

o lékařské úkony provedené mimo kvalifikované zdravotnické 
zařízení nebo lékaře; 

o v případě, že dobrovolník zůstal ve státě nebo oblasti, u které/ho 
státní orgány ČR oficiálně vyhlásily, že je nebezpečné v něm 
setrvat vzhledem k možné teroristické činnosti nebo útoku. 

 Pojištění neplatí také v případě, že:  

o škodná událost nastane v souvislosti s nemocí nebo nehodou, 
jejíž příčina nastala před uzavřením pojistné smlouvy; 

o pokud k nemoci nebo úrazu dojde vašim úmyslným nebo 
lehkovážným jednáním; 

o k nemoci nebo úrazu dojde vlivem požití alkoholu nebo 
návykových látek; 

o k nemoci nebo úrazu dojde tím, že jste porušili právní předpisy 
platné v zemi nebo výtržností; 
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o k nemoci nebo úraze dojde kvůli válečnému stavu či občanské 
válce v zemi. 

 V případě hospitalizace v nemocnici je dobrovolník povinen vždy 
kontaktovat asistenční linku (00420/221586666). 

 Pokud jsou naplánovaná náročnější vyšetření (tomograf, ultrazvuk 
apod.), je potřeba si tyto náklady nechat předem odsouhlasit 
asistenční linkou! 

 Pojištění kryje i opatrovníka (max. 50.000,- Kč) = člověk, který 
doprovodí dobrovolníka při jeho neplánovaném dřívějším návratu 
ze zahraničí do ČR nebo člověk, který přiletí do zahraničí v těchto 
případech:   

o pobyt v nemocnici delší než 10 dní; 

o vážné onemocnění nebo úraz, kvůli kterému je nutné uspíšit či 
odsunout původně plánovaný návrat zpět do ČR – zde 
opatrovník plní během cesty funkci doprovodu. 

 Odpovědnost za způsobenou škodu 

o způsobí-li dobrovolník škodu na majetku nebo na zdraví třetí 
osobě, je kryta jenom škoda, kterou dobrovolník způsobí: čin-
nostmi v běžném občanském životě, provozováním turistické 
činnosti, provozováním sportovní činnosti; 

o není kryta škoda způsobená řízením motorových vozidel nebo 
škoda vzniklá při plnění pracovních povinností vůči svému 
„zaměstnavateli“; 

o pokud dobrovolník způsobí škodu, musí se vše nahlásit místní 
policii a pojišťovně se pak předloží policejní protokol + další věci 
(doklad o výši vzniklé škody, fotodokumentace apod.). 

Co dělat, když musím k lékaři?  

 vzít s sebou průkazku pojištěnce od Generalli; 

 vždy dojednat předem s lékařem způsob hrazení nákladů – většina 
lékařů požaduje platbu v hotovosti, to je v pořádku, ale je nutné 
vždy si vyžádat originály dokladů o zaplacení a originál lékařské 
zprávy! 

 v některých zdravotnických zařízeních je možné platit náklady 
fakturou, kterou pak na dobrovolníka vystaví; 

 v každém případě je nejlepší zkonzultovat postup s asistenční linkou 
– první hovor si platí dobrovolník sám, při něm sdělí telefonní číslo, 
na kterém bude k zastižení a asistence už ho poté kontaktuje sama; 

 asistenční linka:  00420 /  221 586 666. 


